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1 ISO 9000

1.1 In generale

In questo paragrafo vengono spiegate alcune funzioni comuni ai vari programmi.

Al primo utilizzo tutte le finestre si aprono nell'angolo in alto a sinistra ma è possibile spostarle in
qualsiasi posto dello schermo. Alla successiva riapertura appariranno dove le avete lasciate la
prima volta.

  Ricerca

Questo pulsante è presente accanto a tutti i campi codificati, ad esempio codice cliente,
magazzino, articolo ecc ecc, Premendo questo pulsante si accede alla finestra di gestione
dell'archivio relativo al campo richiesto, da questa finestra è possibile definire un nuovo codice,
modificare i dati e selezionare un record specifico per assegnarlo al campo in cui era richiesto

premendo il pulsante   o facendo doppio
click sulla griglia presente sotto al pulsante stesso.

 Rubrica 

Premendo si accede direttamente alla ruubrica telefonica

 Guida

Da accesso alla pagina di questo manuale relativa alla finestra attiva.
E' inoltre possibile accedere alla guida premendo un tasto del mouse in una parte qualsiasi della
finestra che non contenga campi o descrizioni.

 Informazioni

Cliccando con il tasto destro del mouse sulla descrizione di un campo o di un qualsiasi elemento
della finestra si apre un riquadro che contiene delle brevi istruzioni relative all'elemento stesso.
Esempio
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 Riquadro ricerca

Il riquadro ricerca è presente in tutte le finestre relative ad archivi della procedura, in alcuni casi
sono presenti ulteriori campi di ricerca.

La ricerca viene effettuata all'interno di ogni singolo dato in qualsiasi posizione si trovino le
lettere ricercate.

Inserendo una o più lettere o numeri in uno dei campi del riquadro la griglia di dati alla sinistra
viene modificata in base alle lettere inserite.

Per esempio se nel campo Descrizione si inserisce 7 la griglia 

viene modificata in
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e al successivo inserimento di un 4 (il campo descrizione contiene 74)

Questo metodo permette di ricercare esattamente e velocemente qualsiasi dato.

    Campi data

I campi data permettono sia di inserire la data digitandola dalla tastiera sia di visualizzare il
calendario
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Una volta visualizzato il calendario con le frecce poste in alto è possibile cambiare mese, il
giorno in grigio è quello selezionato nel campo data, cliccando su di un qualsiasi giorno il
calendario viene chiuso e la data relativa scritta nel campo data. Cliccando su oggi viene
selezionata la data del giorno.

 Barra relativa agli archivi

Questa barra è presente ogni qualvolta occorra lavorare sugli archivi, è composta da una serie di
pulsanti. Per ognuno di essi viene data una breve spiegazione:

 Primo - visualizza il primo record presente in archivio

 Precedente - visualizza il record precedente a quello attualmente visualizzato

 Prossimo - visualizza il record successivo a quello attualmente visualizzato

 Ultimo - visualizza l'ultimo record presente in archivio

 Inserisci - Permette l'introduzione di un nuovo record

 Cancella - Cancella il record attualmente visualizzato - richiede una conferma

 Modifica - permette la modifica del record corrente - viene automaticamente acceso se si
apportano delle modifiche

 Aggiorna - modifica o inserisce il record corrente

 Annulla - annulla le modifiche o l'inserimento in corso, in caso di modifica viene
ripresentato il record come si trovava prime delle modifiche

 Rinfresca - In caso di utilizzo in rete, se un altro utente ha apportato delle modifiche al
record, le stesse vengono aggiornate sul video
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1.2 Segnalazioni

Premendo questo pulsante si accede, tramite internet, alle pagine dedicate alla segnalazione di
migliorie, richieste di modifica, segnalazioni di errore.

Se non lo avete mai utilizzato dovrete registrarvi sul sito con un nome utente ed un indirizzo
email, alla conferma della registrazione Vi verrà inviata una email di conferma.

Dopo la conferma potrete entrare nel sito segnalazioni inserendo una nuova password.

Dopo l'accesso potete selezionare nel menu in alto se visualizzate le segnalazioni (Visualizza
anomalia) o inserendone una nuova (Nuova anomalia).

In caso di nuova anomalia scegliete la categoria opportuna, la riproducibilità, la severità e la
priorità, inserite un breve riassunto del problema e poi una spiegazione più dettagliata.

Se necessario potete allegare file ed immagini sino a 2Mb per ogni segnalazione. 

Verrete informati tramite email degli sviluppi relativi. 

http://www.geowin.eu/mantis/index.php
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1.3 Archivi

1.3.1 Contatori

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

Questa finestra permette di definire l'ultimo numero utilizzato per i lotti di acquisto, i lotti  di
vendita. per i collaudi, per le tarature / controlli e per le non conformità.

Vengono azzerati all'inizio di ogni esercizio.

Dato che nella definizione delle non conformità è possibile acquisire da scanner un'immagine
viene memorizzata la cartella in cui salvare le immagini.
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1.3.2 Tecnici assistenza

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

Permette di definire, modificare, cancellare i tecnici che si dedicano all'assistenza dei clienti.

Questo archivio viene utilizzato da un modulo specifico adatto alle aziende che che hanno
contratti di assistenza presso clienti per manutenzione e gestione di impianti vari.

E' stato inserito nel menu dell'ISO 9000 per gli sviluppi futuri di questo modulo.
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1.3.3 Piani di collaudo

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

In questa finestra è possibile inserire, modificare, cancellare i piani di collaudo che si utilizzano
sia per le materie prime che per i prodotti in fase di produzione intermedia che per il collaudo
finale dei prodotti

 permette di modificare il modello di stampa 
Un piano di collaudo può essere utilizzato per uno o più articoli, il legame tra articolo ed il suo
piano di collaudo è definito nell'archivio Articoli nella pagina ISO 9000
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Permette di definire un capitolato collegato al piano di collaudo e di collegare il documento
elettronico che contiene il capitolato in qualsiasi forma sia stato memorizzato.

Se viene immesso un collegamento ad un documento premendo  è
possibile visualizzarlo.

I dati Revisione, del, Modulo, Approvato da possono venire stampati sia nella stampa del piano di
collaudo che nella stampa che si può effettuare a fine collaudo.

Per ogni piano di collaudo è possibile definire i test che devono essere effettuati, non c'è limite al
numero di test inseribili, il progressivo serve per poterli ordinare nella giusta sequenza, la
numerazione del progressivo di 10 in 10 permette l'aggiunta di eventuali test in mezzo a due già
definiti.

I test possono essere di due tipi: 
· attributo = permette di definire una caratteristica alla quale, in fase di collaudo si potrà

rispondere se è rispettata o no
· valore = permette di definire un valore di un parametro, la sua unità di misura, il valore che

deve avere ed una tolleranza in percentuale entro i cui limiti il test è valido

Per ogni test viene definita una percentuale di criticità da 1 a 100 che viene utilizzata in fase di
collaudo per determinare l'esito del collaudo.

Nel caso in cui durante un collaudo si rilevi uno o più test con un valore fuori dai limiti di
tolleranza o con risposte negative la procedura di controllo somma le criticità dei singoli
test non conformi e se tale somma è maggiore o uguale a 100 segnala che l'esito del
collaudo non è conforme, se invece la somma delle criticità dei test non conformi è
inferiore a 100 la procedura segnala che l'esito del collaudo è non conforme ma entro
limiti accettabili.

Per ogni test è inoltre definibile un metodo per il suo svolgimento, al metodo è collegabile un
documento elettronico in qualsiasi forma sia stato memorizzato che illustra il metodo, è possibile

visualizzare il documento elettronico premendo  sia in questa videata
che durante il collaudo vero e proprio.

Esempio di test valore
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se viene spuntato l'indicatore Valore minimo in fase di collaudo non viene tenuto conto
dell'eventuale tolleranza definita.

Esempio di test attributo

Esempio di stampa
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1.3.4 Procedure di taratura e controllo

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

In questa finestra è possibile inserire, modificare, cancellare le procedure di taratura / controllo
che si utilizzano per la verifica periodica delle strumentazioni di controllo.

 permette di modificare il modello di stampa 

Una procedura di taratura / controllo può essere utilizzata per uno o più strumentazioni, il legame
tra strumentazione e la sua procedura di taratura / controllo è definito nell'archivio Strumentazioni
.
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I dati Revisione, del, Modulo, Approvato da possono venire stampati nella stampa della
procedura di taratura / controllo.

Per ogni procedura di taratura / controllo è possibile definire i test che devono essere effettuati,
non c'è limite al numero di test inseribili, il progressivo serve per poterli ordinare nella giusta
sequenza, la numerazione del progressivo di 10 in 10 permette l'aggiunta di eventuali test in
mezzo a due già definiti.

I test possono essere di due tipi:
· descrizione = un campo esclusivamente descrittivo 
· attributo = permette di definire una caratteristica alla quale, in fase di collaudo si potrà

rispondere se è rispettata o no
· valore = permette di definire un valore di un parametro, la sua unità di misura, il valore che

deve avere ed una tolleranza in percentuale entro i cui limiti il test è valido

Per ogni test viene definita una percentuale di criticità da 1 a 100 che viene utilizzata in fase di
collaudo per determinare l'esito della verifica.

Nel caso in cui durante una verifica si rilevi uno o più test con un valore fuori dai limiti di
tolleranza o con risposte negative la procedura di controllo somma le criticità dei singoli
test non conformi e se tale somma è maggiore o uguale a 100 segnala che l'esito del
collaudo non è conforme, se invece la somma delle criticità dei test non conformi è
inferiore a 100 la procedura segnala che l'esito del collaudo è non conforme ma entro
limiti accettabili.

Esempio di test valore

se viene spuntato l'indicatore Valore minimo in fase di collaudo non viene tenuto conto
dell'eventuale tolleranza definita.

Esempio di test attributo
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Esempio di stampa
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1.3.5 Strumentazioni

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

In questo archivio è possibile definitre le strumentazioni utilizzate che devono essere
periodicamente tarate o controllate

Se la procedura viene eseguita internamente occorre definire anche la relativa procedura di
taratura o controllo:

Nel caso in cui la taratura o il controllo venga effettuato da un ente esterno occorre definire a
quale ente occorre rivolgersi:
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1.3.6 Inconvenienti lavorazioni

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

Questa fase permette di definire gli eventuali inconvenienti che possono accadere durante le
varie lavorazioni.

Non è possibile definire più di un inconveniente per ogni lavorazione.

Se viene definito un inconveniente per una lavorazione durante la fase di rilevamento tempi della
produzione, del rilevamento giornaliero o della manutenzione tempi viene presentato un campo
dove è possibile definire la quantità di inconvenienti rilevati.

I dati così inseriti vengono analizzati e stampati nella fase Analisi - Inconvenienti lavorazioni
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1.3.7 Legami stampe lotti

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

Questa fase permette di definire la stampante, il modello di stampa, il numero delle copie e se la
stampa deve essere effettuata automaticamente.

 permette di modificare il modello di stampa 

Ci si riferisce alla stampa dei dati di un lotto di acquisto o di produzione.

Se il campo stampante viene lasciato vuoto la stampa verrà effettuta sulla stampante di default
del computer che la lancia, è possibile definire una stampante di rete in cui verranno sempre
stampati i documenti.

Se viene spuntato l'indicatore Stampa automatica alla ricezione del DDT durante l'immissione di
un DDT dalla Movimentazione e dalla Conferma del modulo Acquisti, verrà automaticamente
stampato il documento per il lotto acquistato.

Se viene spuntato l'indicatore Stampa automatica alla conferma della produzione durante la
conferma di una produzione dalla fase Produzione del modulo Produzione, verrà
automaticamente stampato il documento per il lotto prodotto.
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1.3.8 Non conformità - Difetti

In questa finestra è possibile definire i tipi di difetti riscontrabili da utilizzare nella definizione di
una non conformità.

Durante le fasi di produzione è possibile definire una non conformità, il reparto segnalatore viene
automaticamente riconosciuto in base all'utente Windows e vengono presentati i soli difetti
riscontrabili in quel reparto.

.
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1.4 Lotti

1.4.1 Dati lotto

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

Permette di rintracciare un lotto e di visualizzarne i dati, se non si conosce il lotto è possibile

cercarlo premendo 

E' possibile ricercare un lotto qualsiasi o i lotti relativi ad un certo magazzino oppure i lotti di un
singolo articolo.

Dopo aver definito i criteri di ricerca premendo 
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dove vengono elencati tutti i lotti dell'articolo selezionato relativi all'anno selezionato, per ogni
articolo viene inoltre visualizzato, se è stato fatto, il numero e la data in cui è stato collaudato.

Selezionando un riga e facendo doppio click si ottiene:

dove sono stati riportati i dati del lotto selezionato, a questo punto premendo 
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dove sono riportati tutti i dati relativi al lotto selezionato con possibilità di modifica di alcuni di
essi.

Se avessimo visualizzato un lotto di produzione anzichè di acquisto avremmo ottenuto una
videata simile
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1.4.2 Esistenza lotti

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

Questa fase permette di visualizzare ed eventualmente modificare le esistenze dei lotti, la
modifica delle esistenze può essere necessaria nel caso in cui per esempio un prodotto sia
scaduto per cui non è più possibile utilizzarlo o venderlo.

dopo aver definito l'articolo interessato premendo 

dove vengono presentati tutti i lotti dell'articolo selezionato con le rispettive esistenze, in questo
caso le esistenze coincidono ma in caso contrario avremmo potito variare le esistenze di ogni
lotto presente
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1.4.3 Lotti aperti

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

permette di visualizzare e stampare tutti i lotti aperti, dopo aver selezionato il tipo di lotto e aver

premuto 

dove vengono visualizzati tutti i lotti aperti.

Selezionando un lotto e facendo doppio click possiamo definire che il lotto deve essere chiuso
per esempio perchè il prodotto è scaduto, in questo caso nella colonna Chiudere apparirà un Si.

Esempio di stampa
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1.4.4 Riapertura lotti

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

Permette di riaprie un lotto che erroneamente avevamo chiuso,  dopo aver selezionato il tipo di

lotto e aver premuto 

dove ci vengono presentati tutti i lotti che abbiamo chiuso.

Selezionando un lotto e facendo doppio click possiamo definire che il lotto deve essere riaperto
per esempio, in questo caso nella colonna riaprire apparirà un Si.

Esempio di stampa
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1.4.5 Rintracciabilità

1.4.5.1 A quali clienti

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

Questa funzione ci permette di rintracciare tutti i clienti ai quali è stato inviato un prodotto che
contiene un determinato lotto.

 se non si conosce il lotto è possibile cercarlo premendo 

E' possibile ricercare un lotto qualsiasi o i lotti relativi ad un certo magazzino oppure i lotti di un
singolo articolo.

Dopo aver definito i criteri di ricerca premendo 

dove vengono elencati tutti i lotti dell'articolo selezionato relativi all'anno selezionato, per ogni
articolo viene inoltre visualizzato, se è stato fatto, il numero e la data in cui è stato collaudato.
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Selezionando un riga e facendo doppio click si ottiene:

Premendo 

dove sono elencati tutti i clienti ed il prodotto che hanno acquistato in cui era contenuto il lotto
specificato, in questo caso la ricerca è avvenuta partendo da una materia prima e sebbene
intervengano due lavorazioni  con lotti intermedi la procedura ha rintracciato tutti i clienti a cui
sono stati venduti articoli contenebti il lotto selezionato.

Ci vengoino anche presentati i dati del lotto, il piano di collaudo collegato se definito, la data ed il
numero dell'eventuale collaudo, il fornitore ed i dati del lotto del fornitore.

Facendo doppio click su di una riga possiamo visualizzare il movimento delle vendite collegato

Esempio di stampa
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1.4.5.2 In quali prodotti

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

Questa funzione ci permette di rintracciare in quali prodotti è stato utilizzato un determinato lotto

se non si conosce il lotto è possibile cercarlo premendo 

E' possibile ricercare un lotto qualsiasi o i lotti relativi ad un certo magazzino oppure i lotti di un
singolo articolo.

Dopo aver definito i criteri di ricerca premendo 

dove vengono elencati tutti i lotti dell'articolo selezionato relativi all'anno selezionato, per ogni
articolo viene inoltre visualizzato, se è stato fatto, il numero e la data in cui è stato collaudato.

Selezionando un riga e facendo doppio click si ottiene:
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Premendo 

dove ci vengono presentati tutti gli articoli in cui è stato utilizzato il lotto selezionato.
In questo caso siamo partiti da una materia prima per cui ci vengono presentati sia gli articoli
semilavorati che hanno utilizzato il lotto sia i prodotti finiti in cui e stato utilizzato il semilavorato
contenente il lotto.

Ci vengoino anche presentati i dati del lotto, il piano di collaudo collegato se definito, la data ed il
numero dell'eventuale collaudo, il fornitore ed i dati del lotto del fornitore.

Facendo doppio click su di una riga possiamo visualizzare il movimento di produzione collegato

Esempio di stampa
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1.4.5.3 Lotti di un articolo

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

Questa funzione ci permette di visualizzare e stampare tutti i lotti di un articolo

dopo aver definito l'articolo di cui ci interessa conoscere i lotti premendo 

dove vengono esposti tutti i lotti dell'articolo selezionato, in questo caso non esiste fornitore in
quanto si tratta di un semilavorato

Facendo doppio click su di una riga è possibile visualizzare il movimento collegato, in questo
caso di produzione ma se avessi ricercato i i lotti di una materia prima avremmo visualizzato un
documento di acquisto.
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Premendo  ci vengono visualizaati i dati del lotto

Esempio di stampa
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1.4.5.4 Prodotto con quali lotti

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

Questa fase ci permette di visualizzare i lotti che abbiamo utilizzato per la preparazione o
lavorazione di un semilavorato o prodotto finito

dopo aver definito l'articolo di cui ci interessa conoscere i lotti utilizzati premendo 

ci vengono presentati tutti i lotti dell'articolo selezionato, facendo doppio click si una riga
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ci vengono visualizzati gli articoli utilizzati durante la produzione con i relativi lotti e quantità

Con un doppio click su di un articolo utilizzato ci appaiono i dati del relativo lotto



38ISO 9000

© 2010 Geowin

1.4.6 Stampa Lotti

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

Permette di stampare il documento che accompagna il lotto di acquisto o di produzione, la 
stampa che abbiamo predisposto è indicativa è può essere modificata in base alle specifiche
esigenze.

Se non si conosce il lotto è possibile cercarlo premendo 

E' possibile ricercare un lotto qualsiasi o i lotti relativi ad un certo magazzino oppure i lotti di un
singolo articolo.

Dopo aver definito i criteri di ricerca premendo 
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dove vengono elencati tutti i lotti dell'articolo selezionato relativi all'anno selezionato, per ogni
articolo viene inoltre visualizzato, se è stato fatto, il numero e la data in cui è stato collaudato.

Selezionando un riga e facendo doppio click si ottiene:

a questo punto è possibile stampare il documento richiesto.

Esempio di stampa
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1.5 Collaudi

1.5.1 Collaudo

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

Questa fase permette di definire i collaudi effettuati sui prodotti in base ai piani di collaudo.

Viene inoltre richiamata automaticamente dal modulo produzione - collaudo 

se non si conosce il lotto è possibile cercarlo premendo 

E' possibile ricercare un lotto qualsiasi o i lotti relativi ad un certo magazzino oppure i lotti di un
singolo articolo.

Dopo aver definito i criteri di ricerca premendo 
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dove vengono elencati tutti i lotti dell'articolo o articoli selezionati che devono essere collaudati.

Selezionando un riga e facendo doppio click si ottiene:

Premendo  appare una videata che differisce in base al piano di collaudo che è
stato definito per l'articolo selezionato.
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in questo caso specifico sono stati definiti 3 test due dei quali a valore

per ogni test previsto vengono visualizzati tutti i dati necessari, premendo 

 è possibile visualizzare la documentazione relativa al metodo
da seguire definita nel piano di collaudo.

In caso di test a valore definire il valore riscontrato mentre nel caso di test ad attributo

Spuntare o no l'indicatore di Esito positivo

Supponiamo di aver risposto a tutti i test previsti e di aver dato uj esito non positivo alla Limpidità
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premendo  la procedura, dopo gli avvisi sotto esposti presenta questa videata

 permette di modificare il modello di stampa 

premendo  la procedura ci avvisa che 

in quanto la criticità del test non superato è pari a 50, se confermiamo il prodotto risulterà
collaudato e la stampa del collaudo sarà simile a questa
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con l'indicazione di esito accettabile.

Se invece avessimo rilevato questi dati

indicando un valore di peso specifico oltre i limiti di tolleranza premendo  la
procedura ci avvisa che 
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in quanto la criticità del test non superato è pari a 100, se confermiamo il prodotto risulterà
collaudato e la stampa del collaudo sarà simile a questa

Nel caso in cui tutti i test siano entri i limiti prestabiliti la stampa del collaudo sarà simile a questa:



47 Geowin - ISO 9000

© 2010 Geowin



48ISO 9000

© 2010 Geowin

 

1.5.2 Interrogazioni

1.5.2.1 Lotto

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

Questa fase permette di visualizzare e stampare il collaudo relativo ad un lotto

Se non si conosce il lotto è possibile cercarlo premendo 

E' possibile ricercare un lotto qualsiasi o i lotti relativi ad un certo magazzino oppure i lotti di un
singolo articolo.

Dopo aver definito i criteri di ricerca premendo 
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dove vengono elencati tutti i collaudi dell'articolo selezionato

Selezionando un riga e facendo doppio click si ottiene:

dove sono stati riportati i dati del lotto selezionato, a questo punto premendo 

viene visualizzato il collaudo effettuato ed il relativo esito

Esempio di stampa
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1.5.2.2 Articolo

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

dopo aver definito l'articolo per il quale intendiamo visualizzare il collaudo premendo 

ci vengono presentati a video tutti i collaudi effettuati per l'articolo selezionato

Facendo doppio click dopo avere selezionato un collaudo
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viene visualizzato il collaudo effettuato ed il relativo esito

Esempio di stampa di tutti i collaudi effettuati su di un determinato articolo 

Esempio di stampa dei dati di un collaudo
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1.5.2.3 Da effettuare

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

dopo aver definito il tipo di lotti che intendiamo verificare premendo 

ci vengono visualizzati tutti i lotti che devono ancora essere collaudati.

Una funzione simile esiste in Produzione - Collaudo che oltre a visualizzare i lotti da collaudare
permette di effettuare direttamente il collaudo.

Esempio di stampa
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1.6 Analisi

1.6.1 Inconvenienti lavorazioni

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

Definire l'inconveniente per il quale si intende effettuare l'analisi,  l'unità di misura utilizzata
nell'individuazione dell'inconveniente e le date limite.

Sono previste tre tipi di stampa oltre alla stampa del grafico di cui vengono visualizzate i  relativi
esempi:

  Dipendenti    Articoli    Articoli / dipendenti    Grafico

Premendo il pulsante  si ottiene il grafico dell'andamento degli
inconvenienti per l'anno in corso, indipendentemente dalle date selezionate:
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Esempio di stampa Dipendenti
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Esempio di stampa Articoli

Esempio di stampa Articoli / dipendenti
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Esempio di stampa grafico
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1.6.2 Analisi di pareto

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

Permette di visualizzare e stampare l'analisi di Pareto ed il diagramma di Lorenz relative alle
vendite dell'anno selezionato.

Dopo aver premuto  appare una videata simile alla seguente:
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E' possibile stampare il diagramma di Lorenz.

E' inoltre possibile stampare un'analisi del  fatturato per categoria cliente tipo ilo seguente:



63 Geowin - ISO 9000

© 2010 Geowin



64ISO 9000

© 2010 Geowin

1.7 Tarature / controlli

1.7.1 Definizione

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

In questa videata è possibile definire l'esecuzione di una taratura o controllo per una certa
strumentazione.

Dopo aver definito la strumentazione e aver premuto conferma si presentano due videate diverse
a seconda che la taratura / controllo sia effettuata internamente od esternamente

Esternamente

E' possibile modificare l'ente esterno rispetto a quello definito nella strumentazione e il risultato
rilevato dall'ente.

Internamente
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Spostandosi nelle varie righe che compongono il test se è previsto un attributo la videata si
modifica in questo modo:

nel caso invece di un valore nel seguente :
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Nel caso in cui durante una verifica si rilevi uno o più test con un valore fuori dai limiti di
tolleranza o con risposte negative la procedura di controllo somma le criticità dei singoli
test non conformi e se tale somma è maggiore o uguale a 100 segnala che l'esito del
collaudo non è conforme, se invece la somma delle criticità dei test non conformi è
inferiore a 100 la procedura segnala che l'esito del collaudo è non conforme ma entro
limiti accettabili.

Al termine delle definizione di tutti i test previsti se la verifica è positiva appare la seguente
videata:

 permette di modificare il modello di stampa 

Che permette di stampare i dati introdotti e terminare la taratura / controllo.

esempio:
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Esempio di stampa
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1.7.2 Calendario

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

dopo aver definito la data limite e aver premuto 

vengono visualizzati in ordine di data prevista le tarature ed i controlli da effettuare

Facendo doppio click su di una riga selezionata è possibile modificare la data prevista:

Esempio di stampa
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1.7.3 Storico

· Le informazioni specifiche per i singoli campi sono ottenibili durante l'utilizzo del programma
posizionandosi con il mouse sulla descrizione posta accanto ad un campo premendo il tasto
destro del mouse.

Dopo avere selezionato la strumentazione di cui si intende visualizzare o stampare lo storico

delle tarature / controllie aver premuto 

è possibile visualizzare i dati della verifica effettuata facendo doppio click sulla riga selezionata:

Esempio di stampa dello storico
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Esempio di stampa della taratura / controllo



72ISO 9000

© 2010 Geowin

1.8 Non conformità

1.8.1 Definizione

Permette di inserire o modificare una non conformità.

Viene presentato l'ultimo numero di non conformità inserito, per modificare una non conformità

già presente in archivio digitare il numero richiesto e premere 

Premendo  appare:

Dove è possibile definire i dati relativi alla non conformità rilevata.

Durante la ricerca del difetto vengono presentati solo quelli previsti per il reparto a cui appartiene
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l'utente.

È possibile caricare un'immagine collegata alla non conformità da uno scanner premendo il

pulsante 

 permette di modificare il modello di stampa 

Esempio di stampa
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1.8.2 Interrogazioni

1.8.2.1 Articolo

Permette di visualizzare e stampare le non conformità relative ad un determinato articolo

E' possibile selezionare solo quelle dell'anno in corso oppure tutte quelle memorizzate e se
visualizzarle tutte o solo quelle aperte.

Dopo avere effettuato le scelte opportune ed aver premuto 

 permette di modificare il modello di stampa 

 permette di visualizzare la non conformità ed eventualmente
stamparla.
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Esempio di stampa
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1.8.2.2 Generale

Enter topic text here.

Permette di visualizzare e stampare le non conformità presenti in archivio

E' possibile selezionare solo quelle dell'anno in corso oppure tutte quelle memorizzate e se
visualizzarle tutte o solo quelle aperte.

Dopo avere effettuato le scelte opportune ed aver premuto 

 permette di modificare il modello di stampa 

 permette di visualizzare la non conformità ed eventualmente
stamparla.
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Esempio di stampa
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1.8.2.3 Aperte

Permette di visualizzare e stampare le non conformità aperte e di chiuderle.

E' possibile selezionare solo quelle dell'anno in corso oppure tutte quelle memorizzate.

Dopo avere effettuato le scelte opportune ed aver premuto 

 permette di modificare il modello di stampa 

Con un doppio click sulla riga selezionata è possibile chiudere la non conformità:
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dove è possibile definire la soluzione adottata e stampare la non conformità comprensiva della
soluzione

 permette di visualizzare la non conformità ed eventualmente
stamparla.



81 Geowin - ISO 9000

© 2010 Geowin

Esempio di stampa
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1.8.3 Statistiche

1.8.3.1 Difetti riscontrati

Permette di visualizzare e stampare le non conformità di un determinato difetto

Oltre al difetto è possibile selezionare solo quelle dell'anno in corso oppure tutte quelle
memorizzate e se visualizzarle tutte o solo quelle aperte.

Dopo avere effettuato le scelte opportune ed aver premuto 

 permette di modificare il modello di stampa 

 permette di visualizzare la non conformità ed eventualmente
stamparla.
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Esempio di stampa
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1.8.3.2 Clienti

Permette di visualizzare e stampare le non conformità di un determinato cliente

Oltre al cliente è possibile selezionare solo quelle dell'anno in corso oppure tutte quelle
memorizzate e se visualizzarle tutte o solo quelle aperte.

Dopo avere effettuato le scelte opportune ed aver premuto 

 permette di visualizzare la non conformità ed eventualmente
stamparla.
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Esempio di stampa
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1.8.3.3 Fornitori

Permette di visualizzare e stampare le non conformità di un determinato fornitore

Oltre al fornitore è possibile selezionare solo quelle dell'anno in corso oppure tutte quelle
memorizzate e se visualizzarle tutte o solo quelle aperte..

Dopo avere effettuato le scelte opportune ed aver premuto 

 permette di modificare il modello di stampa 

 permette di visualizzare la non conformità ed eventualmente
stamparla.
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Esempio di stampa
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1.8.3.4 Reparto coinvolto

Permette di visualizzare e stampare le non conformità di un determinato reparto.

Oltre al reparto è possibile selezionare solo quelle dell'anno in corso oppure tutte quelle
memorizzate e se visualizzarle tutte o solo quelle aperte.

Dopo avere effettuato le scelte opportune ed aver premuto 

 permette di modificare il modello di stampa 

 permette di visualizzare la non conformità ed eventualmente
stamparla.
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Esempio di stampa
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1.8.3.5 Reparto segnalatore

Permette di visualizzare e stampare le non conformità segnalate da un determinato reparto.

Oltre al reparto è possibile selezionare solo quelle dell'anno in corso oppure tutte quelle
memorizzate e se visualizzarle tutte o solo quelle aperte.

Dopo avere effettuato le scelte opportune ed aver premuto 

 permette di modificare il modello di stampa 

 permette di visualizzare la non conformità ed eventualmente
stamparla.
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Esempio di stampa
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